VWHY

s TO
7t V‘\

9,
V30

Laaturaportti 20" Qﬁ. e |
Touhula- palva kodit oSy -




Sisallys

o 01 3N oo o1 b

Mika on Touhula?

Arvot

Asiakaslupaukset

Laatutyo Touhulassa

Laadun mittaaminen

Touhulan pedagogiset tyokalut ja

pedagogisen toiminnan arviointi

Ymparistokasvatus ja kestava
kehitys

10 Johtaminen ja henkilostokokemus

14 Asiakastyytyvaisyys

Touhulan hallitus 4/2021

Harri-Pekka Kaukonen, hallituksen pj.
Vesa Koskinen
Pertti Karjalainen
Riikka Mattila
Jaakko Hartikainen

Touhulan johtoryhma 4/2021

Minna Elomaa, toimitusjohtaja
Ossi Ahto, viestintajohtaja
Minna Nissinen, strategia- ja talousjohtaja
Sari Saari, liiketoimintajohtaja
Suvi Tolonen, henkiléstdjohtaja
Elina Weckstrom, laatu- ja varhaiskasvatusjohtaja

Laaturaportin tyoryhma
Ossi Ahto
Anni Karppanen

Elina Weckstrom

Taitto: Heidi Leskela



Vaikka vuonna 2020
Touhulassa oli haasteita,
koko organisaatiolle oli
selvaa, etta laatutyosta
ja sen kehittamisesta
emme voi hengahtaa
hetkeksikaan.

Kehittyvan laadun kautta eteenpain

Vuonna 2020 koko maailmaa ja myos varhaiskasvatusalaa koetteli
COVID-19-pandemia. Kevaalla Suomen hallituksen suosituksesta
suurin osa lapsista jai kotiin, jolloin varhaiskasvatukseen

osallistui yli 70 prosenttia vahemman lapsia kuin normaalisti.
Loppuvuoden haasteena oli toiminnan ennakoimattomuus, johon
vaikutti ennen kaikkea lasten ja tyontekijoiden kotiin jaaminen
pienestakin flunssan oireesta. Vuosi koetteli Touhulaa myos toisella
tapaa, kun hakeuduimme yrityssaneeraukseen ja paasimmekin
siihen. Tama johti usean paivakotimme sulkemiseen ja myoskin
omistajapohjamme muuttumiseen.

Haasteista huolimatta starttasimme syksyn 2020 uutta intoa taynna
ja paasimme taas keskittymaan siihen, mika meille tarkeinta on,
eli laadukkaan varhaiskasvatuksen tuottamiseen ja sita kautta
onnellisen lapsuuden luomiseen. Nyt luettavanasi on jo toinen
Touhula-paivakotien laaturaportti. Laatutyota on edella mainituista
haasteista huolimatta tehty jatkuvasti jo kolmen vuoden ajan.
Olemme ylpeita naiden vuosien aikana saaduista ja yllapidetyista
ISO-standardien mukaisista laatu- ja ymparistosertifikaateista.
Olen myo6s henkilokohtaisesti ylpea siita, etta vaikka vuonna

2020 Touhulassa oli haasteita, koko organisaatiolle oli selvaa,

etta laatutyosta ja sen kehittamisesta emme voi hengahtaa
hetkeksikaan.

Usein sanotaan, etta haasteet ja vaikeudet tiivistavat yhteisoa

ja yhdessa niiden ratkominen nostaa yhteishenkea. Nain naen
tapahtuneen Touhulassakin ja hieno esimerkki siita on eteenpain
meneva laatutyd. Naen paivittain esimerkkeja siita, miten laatutyo
etenee paivakodeissamme askel askeleelta ja ymmarramme

yha selkeammin, kuinka tahan keskittymalla tulemme jatkossa
parjaamaan yrityksena entista paremmin. Tydntekijoiden,
asiakkaiden ja kuntien tyytyvaisyys nousee hyvan laadun kautta ja
silla matkalla haluamme menna entistakin vahvemmin eteenpain.

Helsingissa 9.4.2021
Minna Elomaa

Toimitusjohtaja
Touhula-paivakodit



Mika on Touhula?

Touhula-paivakodit ovat luomassa onnellista lapsuutta. Tuemme
lapsen oppimista, kasvua ja hyvinvointia, ja tydomme keskiossa
on lapsen etu.

Touhula on perustettu vuonna 2010 Oulussa. Naemme, etta
laadukkaalla varhaiskasvatuksella on suuri merkitys onnellisen
lapsuuden luomisessa ja lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
turvaamisessa. Omalla tyollamme rakennamme vastuullista tulevai-
suutta. Kannustava, avoin ja kehittava toimintakulttuuri auttaa meita
tavoitteidemme saavuttamisessa.

Lapselle Touhula on hanen ikioma paikkansa, jonka tarjoamista
rutiineista ja oivalluksista hanen arkensa muodostuu. Touhulas-
sa lapsi voi turvallisesti tutkia maailmaa seka iloita oppimastaan
yhdessa lasten ja tuttujen aikuisten kanssa.

Vanhemmille haluamme tehda Touhulasta arjen tukikohdan.
Yhdessa vanhempien kanssa luomme vahvan perustan, jonka
varaan lapsi voi maailmansa rakentaa.

Kunnan kumppani
Touhula taydentaa kuntien tuottamia varhaiskasvatuspalveluja. Suu-
rin osa Touhulan toiminnasta perustuu palvelusetelimalliin, jonka
avulla yksityinen varhaiskasvatus on tasavertaisesti kaikkien lapsi-
perheiden saatavilla tulotasosta tai perhekoosta riippumatta.
Touhulan kotikaupunki on Oulu. Yritys maksaa veronsa Ouluun
ja Suomeen. Touhulan henkilostd maksaa veronsa asuinpaikkakun-
nalleen.

Touhulan omistuspohja

Touhulan paaomistaja on pohjoismainen paaomasijoitusyhtio EQT.
Touhulan yrityssaneerauksen myota vahemmistoomistajiksi kesalla
2020 mukaan liittyivat OP ja limarinen.

EQT on vastuullinen ja pitkajanteinen omistaja, joka on sitoutu-
nut omistamiensa yhtididen kehittamiseen laajaa neuvonantajien
verkostoaan hyodyntaen. EQT:n missio on sailynyt vuosikymmen-
ten ajan samana - EQT sijoittaa hyviin yhtidihin auttaakseen niita
kehittymaan erinomaisiksi ja vastuullisiksi yrityksiksi.
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Arvot

Hyvinvointi

“Kun leikkii jonkun kanssa ja on kivaa”
-Jenna 5 v.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ovat on-
nellisen lapsuuden ja hyvan tyoyhteison keskiossa. Jokai-
sen oikeus yhdenvertaiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun
ovat meille kunnia-asioita. Naiden toteutuminen arjessa
on meidan kaikkien touhulalaisten vastuulla. Sitoudumme
tydossamme suunnittelemaan ja toteuttamaan hyvin sujuvaa
arkea. Lasten ja henkiloston pysyvat ja luottamukselliset
vuorovaikutussuhteet, aktiivinen liikkkuminen ja terveel-
linen ruoka ovat paivakotiemme arjen perusta.

Avoimuus

”Jotain kun avaa niin on auki”
-Viivi 4 v.

Avoimuus tarkoittaa meille sita, etta puhumme asioista
suoraan ja reilusti. Meilla vuorovaikutus on mydnteista ja
rakentavaa. Jokainen keskustelu on mahdollisuus rakentaa
luottamusta, oli kyse sitten viesteista lapsille, vanhemmille
tai tyontekijalta toiselle. Hyva kommunikaatio on aina
kaksisuuntaista, ja usein kuunteleminen on puhumista
tarkeampaa. Avoimuus takaa tyokalut arjen tilanteiden
ratkomiseen ja rohkeutta yhteisten arvojen mukaiseen toi-
mintaan.

Vastuullisuus

”Sita etta kaverilla on hyva mieli”
-Sara6 v

Perheen pienimpien kasvattajina haluamme tarjota pait-

si nykyisille, myos tuleville sukupolville mahdollisuudet
hyvaan elamaan. Sitoudumme sosiaalisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen.
Toteutamme arjessamme kestavan kehityksen periaatteita,
jotka nakyvat kohtaamisissamme lasten ja vanhempien
kanssa, keskinaisessa tyossamme seka siina, miten kohte-
lemme ymparistdamme.

Oppimisen ilo

”"On oppinut jotain uutta ja on siita iloinen”
-Joel 5v.

Oppimisen ilo tarkoittaa paitsi isoja oivalluksia, myds arjen
pienia hetkia. Oppiminen tapahtuu kysyen ja kokeillen,

ja nakyy kiitoksina ja kannustuksina. Lapsi on oman ute-
liaisuutensa asiantuntija, ja aikuisen tehtavana on ohjata
hanta oppimisen polulla. Annamme lapselle tilaa osallis-
tua, keksia ja kehittya, seka myos erehtya ja yrittaa uudel-
leen. Me Touhulassa tunnemme oppimisen iloa myos ke-
hittyessamme ammatillisesti. Sitoudumme oman tydomme
ja osaamisemme kehittamiseen.



Lupaamme, etta Touhulassa

1. Lilkkumme vahintaan kaksi tuntia paivassa.

Hyvinvoinnin perustana on liikunnallinen elamantapa ja terveellinen ravinto.
Paivittainen lilkkuminen muodostuu seka ohjatusta liikkunnasta etta lasten
oma-aloitteisesta liikkumisesta. Lapsi saa harjoitella paivittain lilkkkumis-,
tasapaino- ja valineenkasittelytaitoja seka pysahtymista ja rentoutumista.
Samalla tuetaan lapsen itsesaatelytaitojen kehittymista, kun toiminnan
aktiivisuustaso vaihtelee paivan aikana.

2. Kokoonnumme kuukausittain vanhempainkahveille.

Huoltajille annetaan mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen kehittamiseen
ja arviointiin. Huoltajat kohdataan paivittain arvostavasti ja heidan kanssaan
vaihdetaan kuulumiset lasten paivasta kertoen lapsen oppimisesta,
vertaissuhteista, kaveri- ja tunnetaitojen kehittymisesta seka kiinnostuksen
kohteista. Avoin ja luottamuksellinen yhteistyo lapsen varhaiskasvatusta
toteuttaessa on tarkeaa. Korona-aikana kuukausittaiset tapaamiset hoidetaan
etayhteyksin ja takeaway -kahveina.

3. Retkeilemme vastuullisesti lahiymparistossamme viikoittain.

Retkeilyn tavoitteena on herattaa lapsen kiinnostus havainnoimaan ja tutkimaan
seka luontoa etta rakennettua ymparistdoa osana elinpiiriaan. Retkeily vahvistaa
lasten luontoyhteytta, vastuullista toimimista ja ohjaa heita kohti kestavaa
elamantapaa.

4. Tutustumme kirjallisuuteen paivittain.

Lukuhetket ovat tarkeita vuorovaikutushetkia kasvattajan ja lapsen valilla.
Satujen, tarinoiden ja lasten tietokirjallisuuden avulla voidaan kasitella mita
tahansa lapsia kiinnostavaa teemaa.

Sadutuksen kautta osoitamme lapselle, etta hanen kertomallaan on merki-
tysta ja kasvattajat ovat kiinnostuneita hanesta. Tarinankerrontaa ja sadutusta
voidaan rikastaa kuvia kayttaen. Nain kerronta yhdistaa puhuvia ja puhumatto-
mia lapsia, vahvistaa ryhmaan kuulumisen tunnetta seka kykya toimia vuorovai-
kutuksessa toisten kanssa.




Laatutyo Touhulassa

Touhulassa toiminnan laatua tarkastellaan laatukolmion avulla. Laaduk-
kaan toiminnan edellytyksena ovat hyva johtaminen ja henkilostoko-
kemus. Lapsen oppimista ja hyvinvointia edistava pedagoginen sisalto
muodostuu ammattilaisten kasissa. Onnistuakseen tydssaan paivakodin
johtaja ja henkilosto tarvitsevat tuekseen vahvaa pedagogista sisaltoa
ja erinomaisiksi hiottuja toimintamalleja. Nain syntyy luotettava ja turval-
linen asiakaskokemus niin lasten, huoltajien kuin kuntakumppanienkin
nakokulmasta.

Asiakaskokemus
« Perheen paras kumppani
« Henkildkunnan hyvinvointi
nakyy asiakaskokemuksessa
« Keskiossa paivakodin
johtaja

Johtaminen ja
henkilostokokemus

Pedagoginen
sisalto
« Koulutetut ammattilaiset
« Vahva peruspedagogiikka
« Varhaiskasvatuksen laadun
mittaamisen edellakavija
« Varhaiskasvatuksen asiantuntija

Toimintatavat
Erinomaiset, hiotut
toimintamallit antavat
henkiloston keskittya
olennaiseen

Koronapandemiasta huolimatta Touhulan laatutyo eteni
merkittavasti vuoden 2020 aikana. Monet mittarit osoit-
tavat, etta seka henkiloston etta asiakkaiden nakemys
Touhulan laadusta on hyvalla tasolla. Laatutyon paino-
pisteena onkin tukea jatkuvaa kehittymista ja turvata
hyva perustaso jokaisessa paivakodissa. Kehittamistyo-
hon luotiin uusi toimintamalli, jossa alueilla ja paivako-
deilla on suurempi rooli jo heti toiminnan suunnittelun
vaiheessa.

Laatutyon ulottuvuudet

Johdonmukainen laadun edistaminen edellyttaa, etta
toiminnan laatua tarkastellaan monipuolisesti eri mene-
telmilla ja saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan kehitta-
misessa. Toiminnan laatua tarkastellaan Touhulassa it-
searviointina, vertaisarviointina ja ulkoisena arviointina:

o Itsearviointi tarkoittaa oman tyon tarkastelua,
siihen liittyvaa riskien hallintaa ja jatkuvaa
parantamista.

« Vertaisarvioinnilla tarkoitetaan organisaation
sisaista laaduntarkastelua ja palautteita.

« Ulkoinen arviointi on ulkopuolisten toimijoiden,
asiakkaiden ja sidosryhmien tekemaa laadun
arviointia.

Nama kolme eri ulottuvuutta ovat merkityksellisia ja
arvokkaita laadun arvioinnin ja toiminnan kehittamisen
kannalta. Tarkeaa on tunnistaa toiminnan nykytila hyo-
dyntaen eri menetelmilla tullutta tietoa jarjestelmallises-
sa laadun kehittamisessa organisaation kaikilla tasoilla.

Laadun edistaminen edellyttaa kaikkien sitoutumista
ja halua olla edistamassa onnellista lapsuutta. Se on
pitkajanteista ja jatkuvaa toimintaa.
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Itsearviointi

» Omavalvonta

» Poikkeamat

» Touhula Rytmin pedagogisen
toiminnan arviointi

« Riskien ja vaarojen kartoitus ja
toimintaympariston analyysi

Vertaisarviointi

« Sisdiset auditoinnit
« Henkilostotyytyvaisyyskyselyt ja
palautteet

Ulkoinen arviointi

« Sertifiointiauditoinnit

« Kunnan auditoinnit

« AVI:n valvonta ja tyosuojelu

* Reunamoedun Kehittavan
palautteen observointi

» Asiakaspalautteet



Itsearviointi

Itsearvioinnin menetelmista keskeisin on omavalvonta.
Omavalvonnalla tarkoitetaan Touhulan omatoimista
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, viranomaismaa-
raysten, lupaehtojen ja Touhulan omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Touhulan omavalvonta
noudattaa Valviran maaraysta.

Omavalvonta on osa paivakodeissa toteutettavaa
jokapaivaista laatutyota erityisesti riskienhallinnan ja
jatkuvan parantamisen nakokulmista.

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman tulee
olla julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, henkilosto
ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
tutustua siihen. Paivakotikohtaiset omavalvontasuunni-
telmat ovat nahtavilla paivakotien eteisissa.

Poikkeamat

Poikkeama tarkoittaa tilannetta, jossa asetettu vaatimus
jaa tayttymatta. Vaatimus voi perustua Touhulan oh-
jeistettuun toimintatapaan, lakiin, standardiin tai viran-
omaismaaraykseen. Myos turvallisuuteen liittyvat tapa-
turmat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamina.

Poikkeamien ja palautteiden ilmoittamisen, kasittelyn
ja seuraamisen helpottamiseksi Touhulassa on vuonna
2020 otettu kayttoon uusi palaute- ja poikkeamatyokalu,
joka mahdollistaa poikkeamien yksinkertaisemman ra-
portoinnin ja kasittelyn.

Paivakotien henkildstoa kannustetaan poikkeamien
kirjaamiseen, silla niiden avulla havaitaan kehityskohtia
ja ennaltaehkaistaan tulevia poikkeamia. Poikkeamat
kirjataan Touhulan sahkoiseen tyokaluun aina, kun toi-
minta poikkeaa vaatimuksesta.

Poikkeamat seka niihin liittyvat juurisyyt ja korjaavat
toimenpiteet kasitellaan yhteisesti paivakodissa. Pai-
vakodin johtajan tehtavana on varmistaa, etta sovitut
toimenpiteet toteutuvat. Aluejohtaja seuraa poikkea-

mien tilannetta omalla alueellaan. Johtoryhma kasittelee
poikkeamat kootusti kaksi kertaa vuodessa tai vakavan
poikkeaman sattuessa heti poikkeaman tapahduttua.

Riskien ja vaarojen arviointi
Touhulassa analysoidaan vuosittain toimintaymparistoa
sidosryhmien tunnistamisen ja toimintaan liittyvien
uhkien ja mahdollisuuksien nakdkulmista. Lisaksi
tyoturvallisuuslainsaadanto edellyttaa saannollista
riskien ja vaarojen arviointia tyopaikoilla.

Paivakodin johtaja tekee arvioinnin yhdessa tyoyhtei-
son kanssa ja pohtii yhdessa toimenpiteet, joiden toteu-
tumista arvioidaan saanndllisesti.

Yleisimmat poikkeamat

B Tapaturma tai l3helta piti -tilanne
Lapsen itsesaately ja toiminnanohjaus
Muut

Tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet ovat
yleisin poikkeamien ldhde. Toisena erottuu
lapsen itsesaately ja toiminnanohjaus.

Henkilostoa kannustetaan
poikkeamien kirjaamiseen,
silla niiden avulla
havaitaan kehityskohtia ja
ennaltaehkaistaan tulevia
poikkeamia.
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Vertaisarviointi

Touhulassa sisaiset auditoinnit toteutetaan vuosittain joh-
toryhman ja aluejohtajien hyvaksyman auditointisuunnitel-
man ja -ohjelman mukaisesti. Auditoinnissa haastatellaan
paivakodin johtajaa ja henkilostda, tutustutaan toimintaan
liittyviin dokumentteihin ja havainnoidaan paivakodin tiloja
ja toimintaa. Auditointi perustuu nayttdon ja olemassa ole-
vaan dokumentaatioon auditointihetkella.

Paivakodin johtaja vastaa sisdisessa auditoinnissa esiin
tulleiden poikkeamien korjaamiseksi tehtavista toimen-
piteista. Poikkeamisen lisaksi auditoinnissa tunnistetaan
paivakotien vahvuuksia. Poikkeamat ja vahvuudet kirjataan
Touhulassa kaytossa olevaan poikkeamatydkaluun.

Sisadiseksi auditoijaksi voi hakea kuka tahansa touhula-
lainen ja hanet koulutetaan tehtavaan.

Sisaiset auditoinnit vuonna 2020

Kevaalla 2020 sisaisia auditointeja ei jarjestetty koronati-
lanteesta johtuen. Syksylla 2020 Touhulassa auditoitiin 29
aluejohdon valitsemaa paivakotia. Otos on noin 20 %
Touhulan paivakodeista.

Sisaisten auditointien osa-alueet on laadittu laatukolmion
pohjalta. Ne ovat:

1. Asiakaskokemus ja viestinta
2. Henkilostokokemus

3. Pedagoginen toiminta

4. Turvallisuus ja kiinteisto

Jokaisessa 29 paivakodissa auditoitiin kaksi aluejohdon
valitsemaa osa-aluetta. Lisaksi jokaisessa paivakodissa
auditointiin ulkoisessa auditoinnissa esille nousseet
poikkeamat.
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Ulkoinen arviointi

Touhulalle myonnettyjen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifikaattien 2. maaraaikai-
sauditointi siirtyi syksysta 2020 tammikuuhun 2021 koronatilanteen vuoksi.
Siirrolla haluttiin varmistaa, etta auditoija pystyi kiertamaan valitsemansa
paivakodit auditointiohjelman mukaisesti.

Ulkoiseen auditointiin osallistuu auditoijan lisaksi paivakodin johtaja, paiva-
kodin henkilostoa ja alueen palvelupaallikko tai aluejohtaja. Hallinnon vuosit-
taiseen auditointiin osallistuu johtoryhma seka aluejohtoa ja tukipalveluiden
henkilostoa auditoinnin painopistealueet huomioiden.

Toisessa maaraaikaisauditoinnissa todettiin nelja poikkeamaa, jotka korjat-
tiin paivakodeissa valittomasti. Touhula-tasoinen suunnitelma poikkeamien
korjaamiseksi ja uusiutumisen ehkaisemiseksi laaditaan huhtikuun loppuun
mennessa.

Sertifikaatit on mydntanyt Bureau Veritas Certification Finland ja sertifi-
kaatit kattavat kaikkien paivakotien Touhula-paivakotien varhaiskasvatus- ja
esiopetuspalvelut.

Kunnat ja aluehallintoviranomainen

Kunnat valvovat yksityista varhaiskasvatusta. Kuntien viranomaiset tekevat
saannollisesti ohjaus- ja valvontakaynteja Touhuloihin joko etukateen sovitun
aikataulun mukaan tai pistokokein.

Aluehallintoviranomainen on laatinut kunnille vuoden 2020 alusta voimaan
tulleen valvontaohjelman varmistamaan valtakunnallisesti tasalaatuisen val-
vonnan. Tarvittaessa aluehallintoviranomainen tekee kantelun perusteella
paivakodin toiminnasta selvityspyynnon.

Vuonna 2020 Touhulasta tehtiin seitseman selvityspyyntda, joista neljassa
ei ollut huomautettavaa. Kolmesta selvityspyynnosta ei ole tullut viela paatos-
ta. Lisaksi Valvira teki kevaan 2020 yt-neuvotteluihin perustuen yhden koko
Touhulaa koskevan selvityspyynndon asiakasturvallisuuteen ja lapsilahtoiseen
toimintaan liittyen. Valvira ei todennut Touhulan toiminnassa huomautettavaa.

Avin tyosuojelun vastuualueiden tyosuojeluviranomaset valvovat paivako-
tien tyon turvallisuutta ja terveellisyytta saanndllisilla tyosuojelutarkastuksilla.
Tarkastuskaynneilla keskitytaan alakohtaisiin turvallisuusriskeihin, kuormit-
tumisen hallintaan ja tydsuhteen vahimmaisehtoihin. Tyosuojelupaallikon
johdolla Touhulan tydsuojelutoimikunta kasittelee tarkastuskertomuksista
nousevia yleisia kehitystarpeita, jotka vaativat esimerkiksi paivakotien ohjeis-
tamista tai henkiloston kouluttamista.

Vuonna 2020 avi teki tyosuojelutarkastuksen kolmeen paivakotiin korona-
virukseen liittyvan vaarojen arvioinnin selvittamiseksi. Tyosuojelutarkastusten
perusteella tydnantajan tekema vaarojen arviointi ja selvitys oli ajantasainen
eika toiminnassa ollut huomautettavaa.




Laadun mittaaminen

Varhaiskasvatuksen laatutyossa keskeista on asiakaskokemuksen vahvistaminen niin lapsen, huolta-
jien kuin kuntakumppaneidenkin nakdokulmasta. Tietoa laadun kehittamiseksi syntyy monia eri reit-
teja pitkin kuten edella on kuvattu.

Mitattavan tiedon tuottaminen ja seuraaminen toiminnan laatuun vaikuttavista asioista ja laadun
edistymisesta on tarkeaa. Tata varten Touhulassa on kehitetty edelleen vuoden 2020 aikana laa-
tumittaristoa, jonka avulla mitataan laatukolmion eri osa-alueiden toteutumista ja seurataan niissa
tapahtuvia muutoksia paivakodeittain, kunnittain, alueellisesti ja valtakunnallisesti seka paivakodin
toimintavuosien perusteella. Mittariston komponentit ovat nyt koossa ja lahes kaikkiin niista on
saatu jo ensimmaiset arvot. Vuoden 2021 aikana varmistetaan osakomponenttien saannoéllisen pai-
vittamisen aikavalit ja suunnitellaan, miten laatumittaristoa pystytaan hyodyntamaan monipuolisesti
toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa.

Touhulan laatumittaristo

Pedagogiikka Johtaminen ja henkilosto Asiakaskokemus

Touhula Huoltajan
Kasvatus- Rytmin ja Henkil6ston Henkil6sto- arvio lapsen
henkiloston Rytmipolun vaihtuvuus tyytyvaisyys viihtymisesta
patevyys kaytto paivakodissa

NPS eli
asiakkaiden
suosittelu-
halukkuus

Laatutyossa keskeista on
asiakaskokemuksen

vahvistaminen niin lapsen,

huoltajien kuin kuntienkin

nakokulmasta.

Toimintatavat

Vakavien
poikkeaminen
maara

Paivakodin
toiminnassa
syntyneiden
poikkeamien

sulkeminen



Touhulan pedagogiset tyokalut ja
pedagogisen toiminnan arviointi

Touhulan pedagogisten toimintamallien kehittamistyo on
jatkunut yhteistyossa paivakotien kanssa. Paivakotien peda-
gogista tyokalupakkia on vahvistettu kahden viime vuoden
aikana intensiivisesti vastaamaan varhaiskasvatukselle asetet-
tuja tavoitteita ja tukemaan paivakotien henkilostoa tyossaan.
Kuntien paikallisten varhaiskasvatussuunnitelmien lisaksi on
tarkeaa luoda Touhulan omaa pedagogista toimintakulttuuria
vahvistamaan henkildston ammatillista kehittymista ja peda-
gogiikan johtamista.

Keskeisimpina Touhula Rytmin pedagogisina tyokaluina toi-
mivat lapsen varhaiskasvatussuunnitelma, ryhmasuunnitelma,
Rytmipolku ja Rytmin pedagoginen vuosisuunnitelma. Vuoden
2020 erityisena kehittamiskohteena oli ryhmasuunnitelman
kehittaminen palvelemaan paremmin kasvattajatiimin pedago-
gista tyota. Touhula Rytmin pedagogisen vuosisuunnitelman
painopisteiksi maariteltiin arviointien tulosten pohjalta toimin-
tavuodelle 2020-2021 kunnioittava kohtaaminen, kaveri- ja
tunnetaidot, leikki ja vahvuudet.

Lisaksi Touhulassa on erilliset suunnitelmat peruspedago-
giikkaan, yhteistyohon erityisopettajan kanssa, kaveritaitojen
tukemiseen, puheen- ja kielenkehitykseen ja kehotunnekasva-
tukseen.

b




KotiTouhula - etavarhaiskasvatusta
poikkeusoloissa

Maalikuussa 2020 poikkeusolot tyhjensivat paivakodit ja yli 70
prosenttia varhaiskasvatuksessa olleista lapsista siirtyi valtio-
neuvoston suosituksesta kotihoitoon.

Touhulan paivakodeissa uudet olosuhteet kaynnistivat ko-
keilun, jossa kotoa otettiin etdyhteys paivakotiin videopuhelun kautta. Nain paiva-
kodista tutut kaverit ja rutiinit saapuvat olohuoneeseen kerran paivassa.

- Mediassa paivakodista puhuttiin poikkeusolojen aikana |ahinna hoitopaikkana.
Varhaiskasvatus on kuitenkin pedagogista ja tavoitteellista toimintaa, johon jokai-
sella lapsella on oikeus. KotiTouhulan kautta yllapidimme lasten kaverisuhteita ja
sosiaalisia kontakteja, Touhulan laatu- ja varhaiskasvatusjohtaja Elina Weckstrom
kertoo.

Kevaan aikana Touhula-paivakodit jarjestivat lapsille paivittain noin 30 minuutin
mittaisia KotiTouhula-tuokioita. Tuokiot sisalsivat muun muassa keskusteluja, unika-
verin esittelya, satujen lukemista, musisointia, jumppaa ja erilaisia leikkeja.

Tuokioita jarjestettiin huhti-toukokuussa 171 paivakodissa yhteensa 3970 kertaa.
Osallistumiskertoja naihin KotiTouhula-tuokioihin oli yhteensa 33 745.

Touhuvinkkeja ja puuhakassi
KotiTouhula-kokonaisuuteen kuului myds kerran viikossa jaetut Touhuvinkit. Ne
sisalsivat erilaisia ideoita touhuista, joita voi toteuttaa kotona lasten kanssa paivan
aikana tai illalla vanhempien etatyopaivan paatyttya, kun harrastuksetkin olivat tau-
olla.

Jokaiselle Touhulan paivakodissa olleelle lapselle tilattiin myos puuhakassi, joka
saapui perheille huhtikuun lopussa. Kassi sisalsi askarteluvalineita, tehtavia ja pele-
ja ohjeineen, joita hyodynnettiin myds KotiTouhula-tuokioissa.

- KotiTouhula-toiminta on kokonaisuudessaan suunniteltu niin, etta se oli var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaista ja noudatteli Touhulan pedagogis-
ta vuosisuunnitelmaa. Paivakodeissa myos aktiivisesti ideoitiin tapoja, joilla paiva-
kodissa aloitetut projektit saatiin jatkumaan viela kotioloissa, Weckstrom kertoo.



Pedagogisen toiminnan arviointi

Varhaiskasvatuksen jarjestajalla on lakisaateinen velvollisuus arvioida toimintaansa. Touhulassa
toteutettava pedagogisen toiminnan arviointi pohjautuu Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen

Karvin laatimiin laatuindikaattoreihin.

Touhula Rytmin arviointi

Touhulan paivakodeissa arviointi tehdaan tiimeittain
kolme kertaa vuodessa Rytmin jakson vaihtuessa
sahkoiselle lomakkeelle. Touko-kesakuussa 2020
arviointi jatettiin valiin koronan aiheuttamien
muutostilanteiden vuoksi. Sen sijaan henkil6sto arvioin
poikkeusoloihin luodun KotiTouhulan toteutumista.

Syksysta 2020 alkaen tiimit ovat maaritelleet arvi-
oinnin yhteydessa havaintojensa perusteella omalle
pedagogiselle toiminnalleen yhden konkreettisen ke-
hittamistavoitteen. Tiimi arvioi tavoitteen toteutumista
seuraavan pedagogisen toiminnan arvioinnin yhteydes-
sa. Paivakodin peda-palaverissa kaydaan keskustelua
tiimien tekemasta arvioinnista ja itselleen asettamista
tavoitteista.

Pedagogisen toiminnan arvioinnin tuloksia tarkastel-
laan tiimeittain, paivakodeittain, alueellisesti ja valtakun-
nallisesti yhdessa Reunamoedun Kehittavan palautteen
tulosten kanssa.

Kehittava palaute
Kehittava palaute on Reunamo Education Researchin
kehittama tutkimusmenetelma, joka on luotu varhaiskas-
vatuksen laadun mittaamiseen ja kehittamiseen.
Menetelmassa varhaiskasvatuksen laatua tarkas-
tellaan ensisijaisesti lapsen oppimisen, emootioiden,
sosiaalisten suhteiden ja liikkkumisen nakokulmasta.
Menetelma perustuu satunnaisotannalla valittuihin pai-
vakoteihin ja tutkimusluvan saaneiden lasten havain-
nointiin. Havainnoinnin lisaksi menetelmaan kuuluu
kasvattajatiimin tekemat arvioinnit oppimisymparistosta
ja lasten toiminnasta seka paivakodin johtajan tekema

johtamisen arviointi.

Vuoden 2020 alusta Kehittavan palautteen obser-
vointeja tekivat Reunamon kouluttamat Touhulan omat
ja Reunamon observoijat. Observoinnit toteutettiin 13
Reunamon arpomassa paivakodissa.

Tuloksista syntyneita keskiarvoja verrattiin vuoden
2019 tuloksiin ja valtakunnalliseen aineistoon. Touhu-
lassa tehdyt kehittamistoimenpiteet tuettuun leikkiin ja
aikuisen lasnaoloon lasten toiminnassa nakyivat tulok-
sissa. Toisaalta fyysinen ja ryhmassa tapahtuva toiminta
olivat hieman vahentyneet edellisesta vuodesta.

Keskeiseksi kehittamiskohteeksi tulosten perusteella
nousi paivakotien henkiloston perustehtavan kirkasta-
minen ja opettajien sak-tyoajan johtaminen.

Pedagogista puhetta organisaation eri tasoille
Tulosten pohjalta kehitettiin ryhmien, paivakotien ja
koko Touhulan pedagogista toimintaa seka jarjestettiin
henkiloston osaamista vahvistavia koulutuksia. Osaami-
sen kehittymista tuettiin Teams-koulutuksilla, paivakoti-
kohtaisilla tydilloilla ja kannustamalla paivakodin johtajia
ja henkilostoa osallistumaan yhteistyokumppaneiden ja
sidosryhmien jarjestamiin koulutuksiin.

Rytmin pedagogisen toiminnan arvioinnin ja Reuna-
mon kehittavan palautteen tulosten pohjalta peruspe-
dagogiikan vahvistamiseen luotiin toimintamalli, jossa
pedagogista puhetta lisataan kaikilla organisaation
tasoilla. Erityisesti paivakodeissa varataan viikkopalave-
reihin aikaa yhteiselle toiminnan pedagogiselle sanoit-
tamiselle. Varhaiskasvatuksen erityisopettajien roolia
paivakodeissa on vahvistettu, ja he ovat kehittaneet toi-
mintamalleja veo-yhteistyohon ja peruspedagogiikkaan.

Tou
t

hula Rytmin pedagogisen toiminnan arviointi

ehd&aan tiimeittdin kolme kertaa vuodessa.

Marras-joulukuussa 2020 arviointiin vastasi
341 tiimia 108 paivakodista.
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3,5

Pienryhmatoiminta toteutui aamupaivisin

3,6

Lasten kiinnostuksen kohteet
huomioitiin toiminnassa

3,6

Kaikki lapset harjoittelivat omien
tarpeiden ja tunteiden ilmaisua
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Ymparistokasvatus ja
kestava kehitys

Touhula haluaa tarjota lapsille ja heidan perheilleen mahdollisuudet hyvaan elamaan nyt ja
tulevaisuudessa. Paivakodeissa tuetaan ja noudatetaan kestavan kehityksen mukaisia arvoja ja
toimintatapoja. Toiminnalla pyritadan vahentamaan ympariston kuormitusta seka vahvistamaan
yhteison hyvinvointia. Touhula on sitoutunut toimimaan sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudelli-
sesti kestavasti seka vastuullisesti.

Vihrea sahko
Kaikissa Touhulan paivakodeissa kaytetaan ymparistoystavallisia peruspuhdistusaineita.
Vuoden 2020 aikana otettiin kayttoon Vareen ymparistoystavallisin menetelmin tuotettu vihrea
sahko ja vuoden lopussa Vare toimitti sahkdenergiaa 122 paivakotiin. Loput paivakodit siirtyvat
Vareen sopimuksen piiriin sahkosopimuksia uusittaessa.

Jatehuolto ja kierratys
Jatehuollon ja kierratyksen osalta muuttunut ymparistolaki antoi mahdollisuuden kilpailuttaa

- jatehuollon palvelut ja etsia yksi valtakunnallinen kumppani toteutukseen. Yhteistyokumppanik-
si valikoitui Urbaser. Tavoitteiden asettamisen ja raportoinnin hallinnan kannalta yhteistyo
yhden kumppanin kanssa on tarkeaa, koska nain pystytaan seuraamaan esimerkiksi eri jaelaji-
en maaraa ja niiden muutosta seka asettamaan maariin liittyvia tavoitteita. Jatteen vahentami-
sessa paivakodeissa toteutettavalla ymparistokasvatuksella on keskeinen rooli.

Suomen ymparistoopisto Sykli

Ymparistojarjestelman vahvistamiseksi joulukuussa 2020 - tammikuussa 2021 Touhula teki
yhteisty6ta Suomen ymparistoopisto Syklin kanssa. Yhteistyon tavoitteena oli vahvistaa Touhu-
lan ymparistojarjestelmaa tukemaan laadukkaan ja kestavan varhaiskasvatuksen jarjestamista.
Tyoskentely kaynnistyi ymparistonakdokohtien tunnistamisella ja jatkuu vuoden 2021 aikana
ymparistotavotteiden ja konkreettisten toimenpiteiden maarittelylla.

Koulutusta ymparistokasvatukseen
Touhulassa henkiloston ymparistokasvatusosaamista vahvistetaan myontamalla koulutusstipen-
deja ymparistokasvattajan erikoisammattitutkinnon suorittamiseen. Vuoden 2020 aikana jarjes-
tettiin myds Luonto toimintaymparistona -koulutuksia eri puolilla Suomea yhteistydssa Suomen
Ladun kanssa. Elokuussa 2021 Touhulassa aloittaa Suomen Ladun Luonnossa kotonaan -ryhmia.




Johtaminen ja henkilostokokemus

Touhulan tahtotila ja tavoite on olla varhaiskasvatusalan
halutuin tyopaikka. Tyontekjakokemuksen vahvistami-
nen on toimintamme keskidssa.

Touhulassa luodaan henkilostda osallistavaa johta-
miskulttuuria. Kaytanndssa paivakodeissa tehdaan koko
ajan toita avoimen vuorovaikutuksen lisaamiseksi ja
henkiloston aanen kuulemiseksi. Palautekanavista esiin
nousevien teemojen kautta valitaan kehityskohteita ja
paivakodin johtajat otetaan aktiivisesti mukaan toiminta-
tapojen uudistamiseen.

Tyontekijakokemus ja yrityksen houkuttelevuus tyon-
antajana rakentuvat sisalta pain. Toimiva arki onkin yksi
viidesta Touhulan strategisesta painopisteesta -
haluamme varmistaa, etta paivakodin johtajalla on
riittavasti aikaa oman tyonsa tekemiseen.

Vuoden 2020 toimenpiteita toimivan arjen mahdol-
listamiseksi olivat muun muassa Touhulan perehdytys-
mallin luominen, tyovuorosuunnittelun ja pienryhma-
toiminnan koulutusmallin luonti seka tyohyvinvoinnin
johtamisen koulutukset.

Mentoritiimi paivakodin johtajan tukena
Laadukkaan varhaiskasvatuksen ja sitoutuneen henki-
I6ston takana on ammattitaitoinen paivakodin johtaja.
Siksi Touhulassa on vahva panostus paivakodin johta-
jien tukemiseen, kehittamiseen ja kouluttamiseen.

Touhulan periaatteet johtamistydn kehittamisen
taustalla ovat osallistava ja yrityksen arvojen mukainen
toiminta seka paivakodin johtajan omistajuuden ja vas-
tuunoton vahvistaminen.

Paivakodin johtajan tukena on vahva johtamisjarjes-
telma, johon kuuluvat saannolliset viikkopuhelut, joh-
tamisen Teams-palaverit, kehityskeskustelut seka hal-
linnon tukitiimien osaamisen jakaminen. Vuoden 2020
aikana vahvistimme myds alueellisia mentoritiimeja.

Tyohyvinvoinnin kasikirja

Vuodelle 2020 Touhulassa asetettiin konkreettiset ta-
voitteet tyohyvinvoinnin johtamiselle ja henkiloston
osallistamiselle. Yrityksen arvoista erityisesti hyvinvointi
ja avoimuus ovat ohjanneet tata tyota.

Kevaalla 2020 kaynnistettiin tyohyvinvoinnin kehitta-
minen, joka jatkui pitkalle vuoden loppuun saakka, seka
jatkuu jalkautumisen muodossa edelleen vuonna 2021.
Syksylla 2020 valmistui paivakodin johtajien kayttoon
ja henkiloston nahtaville Tyohyvinvoinnin kasikirja, joka
kattaa kaikki tyoterveyden, tyokyvyn hallinnan ja hyvin-
voinnin tuen toimintamallit Touhulassa.

Tyohyvinvoinnin kasikirja koulutettiin jokaiselle Tou-
hulan esimiehelle. Koulutusta syvennettiin viela tyoky-
vyn varhaiseen tukeen ulkopuolisen kouluttajan toimes-
ta, johon osallistuivat kaikki Touhulan esimiehet.

Tiivista yhteistyota tyoterveyden kanssa
Tyoterveyden yhteistyota tiivistettiin ja tyoterveyspalve-
lujen kaytantoja selkeytettiin syksylla 2020. Tasta konk-
reettiset toimet ovat olleet tyoterveyden toimintasuun-
nitelman paivittaminen kaytannonlaheisemmaksi seka
esimiesten ja alueellisten tyoterveystiimien yhteistyon
tiivistaminen puolivuosittain jarjestettavilla tyokykyklini-
koilla.

Tyoterveyden ymmarryksen lisdaaminen Touhulan
varhaiskasvatustyon arjesta auttaa tyoterveyshoitajia ja
-laakareita paasemaan paremmin kiinni tyokykyhaastei-
siin ja niiden ratkomisiin.

Touhula on myds lisannyt ja monipuolistanut henki-
I6stoetujaan, jotta palauttavan harrastustoiminnan loyta-
minen olisi jokaiselle tyontekijalle helpompaa.
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Perehdytys osana sitouttamista

Perehdytys on yksi tehokkaimpia tapoja paran-
taa tyontekijan sitoutumista seka tukea tyohy-
vinvointia.

Kevaalla 2020 Touhulassa lanseerattiin uusi
perehdytyksen toimintamalli, joka sisaltaa katta-
van oppaan jokaiselle tyontekijalle, niin sijaiselle
kuin vakituiselle henkilokunnalle. Oppaan lisaksi
kaytdssa ovat roolikohtaiset perehdytyslistat ja
paivakotien omat perehdytysesitteet. Touhulan
perehdytysmalli mahdollistaa tyontekijan aktiivi-
sen osallistumisen perehdytyksessa.

Perehdytyksen paatteeksi tyontekijan kanssa
kaydaan palautekeskustelu, jossa kootaan aja-
tukset perehdytyksesta ja maaritellaan asioita,
joihin on tarve syventya tai palata uudelleen.

Kiertavan kasvattajan toimintamalli

Touhulan paivakodeissa pyritaan siihen, etta
lyhyellakin varoitusajalla paivakotiin saadaan
entuudestaan tuttu sijainen. Taman tavoitteen
tukemiseksi Touhulassa on otettu kayttoon kier-
tavan kasvattajan toimintamalli.

Kiertava kasvattaja tekee toita yhteensa 8-10
lapsiryhman kanssa ja hanta kaytetaan vain alle
5 paivan sijaisuuksissa. Toimintamallin avulla
sijaiseksi saapuva kiertava kasvattaja tuntee
lapset , tyontekijat ja toimintatavat saapuessaan
paivakotiin. Kiertava kasvattaja paasee tydssaan
oppimaan erilaisten tydyhteisdjen ja paivakotien
parhaita kaytantoja.



Osaamisen kehittaminen Touhulassa

Paivakotien tyontekijoille Touhulalla on laaja paletti osaamisen kehittamisen
vaihtoehtoja. Touhulan sisaisissa Teams-koulutuksissa kasiteltiin vuoden 2020
aikana muun muassa kehotunnekasvatusta, lapsen itsesaatelya, Touhulan pe-
dagogisia toimintamalleja seka Touhulassa kaytdssa olevia jarjestelmia.

Yhteisten sisaisten koulutusten lisaksi jokaisella paivakodilla on oma koulu-
tusbudjetti. Sen puitteissa paivakodit voivat tilata omaan osaamistarpeeseen
sopivia koulutuksia.

Vuonna 2020 tarjottiin myos valtakunnallisesti mahdollisuutta osallistua
Suomen Ladun Luonto toimintaymparistona -koulutukseen seka Pedagoginen
turvallisuus- ja hyvinvointi -koulutukseen, jonka jarjesti Jarvenpaan seurakun-
taopisto.

Touhulan stipendeilla tuetaan tutkintotavoitteisia tai pidempikestoisia tay-
dennyskoulutuksia, kuten ymparistokasvattajan erikoisammattitutkinto- tai
lilkunnan ammattitutkintokoulutuksia. Vuonna 2019-2020 taydennyskoulutuk-
seen tarkoitettuja stipendeja myonnettiin 16 tyontekijalle eli kaikille stipendia
hakeneille.

Varhaiskasvatuksen lastenhoitajasta opettajaksi

Touhula on vuodesta 2020 alkaen kannustanut henkilostdéaan opiskelupo-
lussa kohti varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuutta: Touhulassa tyosken-
televilla varhaiskasvatuksen lastenhoitajilla on mahdollisuus hakea stipendia
kasvatustieteen perusopintojen suorittamiseen avoimessa yliopistossa. Kas-
vatustieteen perusopinnot suoritettuaan varhaiskasvatuksen lastenhoitajilla
on paremmat mahdollisuudet paasta tutkinto-opiskelijaksi yliopistoon opis-
kelemaan varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuutta. Vuoden 2020 loppuun
mennessa kasvatustieteen perusopintojen suorittamiseen tarkoitettuja stipen-
deja on myonnetty 19 tyontekijalle.

Alkuvuonna 2021 Touhulassa lanseerattiin ohjelma, jolla kannustetaan
varhaiskasvatuksen opettajaksi opiskelevia touhulalaisia tyon ohella tapahtu-
vassa tutkinto-opiskelussa. Jatkossa tutkinto-opiskelijoilla on mahdollisuus
saada palkallisia opiskelupaivia opintojensa suorittamiseen. Lisasi tutkin-
to-opiskelijalla on mahdollisuus saada valmistuttuaan stipendi, mikali tydsuh-

de Touhulassa jatkuu.




Henkilostokysely

Vuonna 2020 Touhulassa toteutettiin henkilostokysely kahdesti: maaliskuussa ja marraskuussa.
Kyselyihin vastasi yhteensa yli 3000 touhulalaista. Marraskuun kyselyn vastausprosentti saatiin

Haastavasta ja

poikkeuksellisen korkeaksi, silla kuukausipalkkaisten tyontekijoiden vastausprosentti oli 80.

Kyselyn toteutti Innolink.

poikkeuksellisesta vuodesta

Haastavasta ja poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta tyontekijoiden vastausten keskiarvot

paranivat vuoden aikana kaikkien kysymysten osalta.

huolimatta tyontekijoiden vastausten

Positiivisena asiana kyselysta nousee esille erityisesti tyontekijoiden suositteluhalukkuuden

parantuminen: “Suosittelisitko Touhulaa tydnantajana” -kysymyksen keskiarvoksi muodostui keskiarvot pa ranivat vuoden aikana
marraskuussa 7,1 asteikolla 1-10. Maaliskuussa vastaava luku oli 6,5. . .
Henkildstokyselyssa tydntekijoitd pyydetaan arvioimaan asteikolla 1-5, miten Touhulan arvot kaikkien kysymysten osalta.

(hyvinvointi, avoimuus, vastuullisuus ja oppimisen ilo) ohjaavat paivakotien toimintaa arjessa.

Kysymyksen vastaukseksi muodostui 4,0 marraskuussa 2020.

Mielekasta ja merkityksellista tyota

Kyselyn perusteella Touhulan tyontekijat kokevat te-
kevansa mielekasta ja merkityksellista tyota. Kyseisen
kysymyksen kohdalla vastausten keskiarvoksi muo-
dostui 4,3 ja 84 prosenttia vastaajista antoi arvosanan
4 tai b.

Tyon mielekkyyden lisaksi vastauksissa nousee
esiin tyon kuormittavuus seka pula sijaisista:

“Piddn tydstani ja koen ettd omalla tyolld saadaan
hyvid asioita aikaan. Toki vdlilla kiire ja ajoittainen
suuri tydmddrd hankaloittaa tyon tekemistd parhaalla
mahdollisella tavalla.”

“Olen onnellinen tehdessdni merkityksellistd tyotd.
Ja ndmda huippu tiimityokaverit omaavat samat arvot,
joihin me tiimind nojaamme huomioiden lasten/per-
heiden yksildlliset tarpeet. Lapsilahtdinen rauhallinen
sekd kodinomainen tunnelma ilman kiirettd on aina
tavoite.”

Tulosten perusteella jokainen paivakoti laati oman
tyonhyvinvointisuunnitelma. Suunnitelman etenemista
seurataan ennen seuraavaa kysely3, joka toteutetaan
syksylla 2021.

Maaliskuu 2020 Marraskuu 2020
Suosittelisin Touhulaan tyépaikkana (1-10)

Touhulan arvot (hyvinvointi, avoimuus,
vastuullisuus ja oppimisen ilo) ohjaavat
toimintaamme arjessa (1-5)

Koen tekevani merkityksellista ja
mielekasta tyota (1-5)

Oma esimieheni tekee parhaansa, jotta
voimme onnistua tyossamme yhdessa ja
yksil6ina (1-5)

‘ 71
‘ 4,0
‘ 4,3
‘ 4,0
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Touhula Laidunalueen pedagoginen kehitys nakyy vanhemmille

Nurmijarvella sijaitseva Touhula Laidunalue paransi
syksylla 2020 niin paivakodin asiakastyytyvaisyytta
kuin myos henkilostokokemusta harppauksin. Elo-
kuussa paivakodin johtajana aloitti Niina Hujanen,
joka kertoo muutoksen olevan paivakodin sitoutu-
neen ja ammattitaitoisen henkildkunnan ansiota.

- Uutena johtajana havaitsin heti, etta taalla on
toissa ihan huippu porukka! Heti kauden aluksi lai-
toimme kuntoon perusasiat, kuten viikko-ohjelman,
otimme kayttoon Touhulan pedagogisen vuosisuun-
nitelman, Touhula Rytmin ja aloitimme saanndlliset
viikkopalaverit. Sen jalkeen olen antanut tyonteki-
joille vapauden kayttaa omaa osaamistaan ja omia
vahvuusalueitaan, Niina Hujanen kuvaa.

Hyva tyoilmapiiri seka tyontekijoiden keskinainen
luottamus nakyy asiakkaille asti. Kiitosta on nimit-
tain tullut niin perheilta kuin myds Nurmijarven kun-
nan varhaiskasvatukselta.

- Taalla on rauha tehda toita ja se nakyy tyon-
tekijoissa. Olemme sitoutuneita ja jokainen antaa
parhaan mahdollisen panoksen hommaan. limapiiri

on taalla tosi hyva ja kaikki puhaltavat yhteen hiileen,
3-5-vuotiaiden ryhmassa varhaiskasvatuksen opettajana
tyoskenteleva Nina Lindh kuvaa.

Touhula Laidunalueen henkilokunnan viihtyvyys nakyy
myods syksylla 2020 toteutetussa henkilostokyselyssa,
johon vastasivat kaikki paivakodin tyontekijat.

Henkilokunnan hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta kerto-
vat myos sairauspoissaolot, joita ei ollut joulukuussa
2020 lainkaan. Paivakodin johtajana Niina Hujanen
on myos kehittanyt tydvuoroja palvelemaan paremmin
paivakodin kaytantoja.

- Olemme menneet ison harppauksen eteenpain.
Paivakodin johtajana Niina luottaa tydntekijoihin, antaa
mahdollisuuden ja vapauden tehda. On my0s tosi hie-
noa, miten asiakkailta on saatu positiivista palautetta.
Se potkii eteenpdin ja on tarkeas, etta tiedamme suun-
nan olevan oikea, Nina summaa.

Touhula Laidunalueen

Tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
vuorovaikutus 4,7/5,0

4,8/5,0

merkityksellista tyota 5/5.

......

o Lapsilla on hyva olla meidan paivakodissamme

o Tyontekijat kokevat tekevansa mielekasta ja

Tulokset kerdtty syksyn 2020 henkilostokyselysta.
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Asiakastyytyvaisyys

Touhula-paivakodeissa asiakasperheilta kerataan palau-
tetta kuukausittain. Toimintamalli otettiin kayttdon vuo-
den 2019 aikana ja vuodelta 2020 saatiin ensimmaista
kertaa koko vuoden tulokset.

Kuukausittainen asiakastyytyvaisyyskysely lahetetaan
vanhemmille jokaisen kuukauden viimeisella viikolla
TouGo-sovelluksen kautta. Vastauksia kertyi vuonna
2020 lahes 12 000, mika tarkoittaa keskimaarin yli tu-
hatta vastausta per kuukausi. Kyselya ei toteutettu hei-
nakuussa eika koronaepidemian alkaessa maaliskuussa.

NPS-luku

Kyselyn tarkein seurattava mittari on NPS eli Touhulan
paivakotikohtainen suositteluindeksi. Koko Touhulan
tason NPS kehittyi vuoteen 2019 verrattuna hienosti ja
vuoden 2020 NPS-luku oli 45.

Muut asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset liittyvat
lasten viihtymiseen paivakodissa, paivakodin viestin-
taan, yhteistydohon paivakodin kanssa ja toiminnan ke-
hittymiseen. Myds nama mittarit pysyivat hyvalla tasolla
ja olivat koko Touhulan tasolla arvosanaltaan yli 4,0 vuo-
den jokaisen kuukauden aikana (asteikko 1-5).

Avoin palaute
Kyselyssa vastaajat voivat jattaa myos avointa palautetta
paivakodille. Avoimissa vastauksissa paivakodit saavat
positiivista palautetta erityisesti tyontekijoiden ammat-
titaidosta, korona-ajan sitoutumisesta, monipuolisesta
toiminnasta seka lasten hyvasta viihtymisesta.
Kehittymista toivottiin muun muassa tyontekijoiden
pysyvyydessa ja viestinnan saannollisyydessa. Ristirii-
taisia tunteita asiakkaissa ovat aiheuttaneet korona-ajan
saannokset, joista on tullut monenlaista palautetta. Toi-
saalta monet ovat kiitelleet hyvista koronatoimenpiteis-
ta ja toiset ovat nahneet varotoimenpiteet liioiteltuina.
Kyselysta koostetaan kuukausittain raportti yksittai-
sen paivakodin, alueen ja koko Touhulan tasolla.

Touhula-paivakotien NPS-arvon kehitys vuonna 2020

70
60
50
40

30 29
30 —_

20

10
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NPS eli Net Promoter Score kuvaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta. Menetelmassa vastaajat luokitellaan
arvostelijoihin (0-6), neutraaleihin (7-8) ja suosittelijoihin (9-10). NPS-luku saadaan vahentamalla suositteli-
joiden osuudesta arvostelijoiden osuus. Asteikko -100 % - 100 %.

4,4 4,2

1,0 5,0 1,0 5,0

Lapseni viihtyy Touhulan paivakodissa Saan riittavasti tietoa lapsen arjesta
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Muu asiakaspalaute

Touhulan asiakkailla ja henkdstolla on mahdollisuus antaa palautetta tai tehda
varhaiskasvatuslain mukainen muistutus Touhulan verkkosivuilla olevan palautel-
omakkeen kautta. Jokainen Touhulaan saapunut palaute kasitellaan. Palautteiden
pohjalta kehitetdaan koko Touhulan seka yksittaisten paivakotien toimintaa.

Verkkosivujen kautta saapuneiden palautteiden maara vuonna 2019 ja 2020
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Helmikuussa 2019 palautteita saapui runsaasti,
200 silla Touhulan toimintaa kasiteltiin mediassa.
Sen jalkeen palautteiden maara on tasaantunut.
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4 VIESTIKETJU

- Touhula
i Terveisia paivakodista

TouGo

TouGo on Touhulan oma sovellus, joka on
suunniteltu hoitoaikojen varaamiseen, lasten
lasnaolojen seurantaan seka paivakodin ja
perheiden valiseen viestintaan. Mobiililait-
teilla toimivassa TouGo-sovelluksessa kaikki
paivakodin viestit ja ilmoitukset kulkevat aina
mukana.

TouGo tukee paivakodin arjen ja pedagogiikan
nakyvaksi tekemista, silla sovelluksen kautta
paivakodit jakavat kuvia ja kuulumisia perheil-
le. Vuonna 2020 TouGon kehitysta jatkettiin ja
nykyisin sinne tallentuvat myos lasten varhais-
kasvatussuunnitelmat. Tama saastaa aikaa ja
helpottaa varhaiskasvatuksen opettajien arkea,
silld paperien tulostamisesta on pystytty so-
velluksen myota luopumaan.

Sovelluksesta [6ytyvat myods paivakodin tapah- "
tumat ja sen kautta varataan aika vasukeskus-
teluun. Myos &killiset poissaolot ilmoitetaan
TouGon kautta ja lapsen tiedot esimerkiksi
allergioista ja sairauksista |0ytyvat sielta.
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Etusivu Viestit Varaukset
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Luomassa onnellista lapsuutta
www.touhula.fi



