TOUHULA-PAIVAKOTIEN SAHKOISEN ASIOINNIN KAYTTOEHDOT

Nama kayttoehdot koskevat Touhula-paivakotien sahkdisen asioinnin palveluiden tarjoamista
matkaviestinsovelluksen avulla ("Palvelu”) ja muodostavat sitovan sopimuksen Palveluntarjoajan
ja Asiakkaan valille (yhdessa "Osapuolet”). "Asiakas” on Touhula-paivakodeissa paivahoidossa
olevan lapsen huoltaja ja "Lapsi” on Asiakkaan huollettavana oleva Touhula-paivakodeissa
paivahoidossa oleva Lapsi.

Touhula-paivakotien séhkoisen asioinnin Palvelun tarkoituksena on ennen kaikkea tarjota
laadukasta ja ajantasaista tietoa Touhula-péivédkodeissa péaivahoidossa olevien lasten
hoitoajoista ja hoitopdaivan kulusta lasten huoltajille seka tarjota viestintakeinoja paivakodin
ja kodin vélille.

Hyvaksymalla ndma ehdot sitoudut Asiakkaana noudattamaan néaité ehtoja kayttaessasi Palvelua.
Mikali et ymmarra tai hyvaksy néaita kayttbehtoja, ala kayta Palvelua.

"Palveluntarjoaja” on Suomen VAKA-Palvelut Il Oy, Isokatu 25, 4krs., 90100 Oulu, puh. 010 325
8600 ja muut samaan konserniin kuuluvat yhtiét. Palveluntarjoajalla on useita paivakotiyksikoita ja
jokainen Lapsi on ensisijaisesti hoidossa yhdessa paivakotiyksikdssa ("Hoitosuhde”).

1. Palvelu ja sen kaytto

1.1. Palvelu koostuu matkaviestinsovelluksesta ja sen vaatimasta tietokannasta ja naita
kayttoehtoja sovelletaan kokonaisuutena molempiin, jollei erikseen toisin todeta.

1.2. Palvelusta on mahdollista seurata Palveluntarjoajan paivakotiyksikossa péaivahoidossa
olevan Lapsen hoitoaikoja ja saada tietoa Lapsen kunkin hoitopaivan kulusta, kuten
nukkumisesta, ruokailusta ja likunnasta. Palvelu tarjoaa viestintdkanavan
Palveluntarjoajan, Palveluntarjoajan paivakotiyksikon ja Lapsen kodin valille. Lapsen
tietojen kirjaamisesta Palveluun vastaa Palveluntarjoajan henkilokunta. Palvelu auttaa
my0Os varmistamaan Touhula-péaivakotien paivakotiyksikdiden oikean maaran henkilokuntaa
ja auttaa parantamaan kokonaispalvelun laatua ("Kayttotarkoitus”).

1.3. Palvelua saa kayttaa ainoastaan Kayttotarkoituksen mukaisessa tarkoituksessa ja ndiden
kayttdehtojen sallimassa laajuudessa.

1.4. Kayttamalla Palvelua Asiakas vahvistaa ja vakuuttaa lukeneensa, ymmartdneensa ja
hyvaksyvansa kayttéehdot ja sitoutuvansa noudattamaan niita.

1.5. Asiakas vakuuttaa hyvaksyvansa Palvelun tarjoamisen sellaisena kuin se on.

1.6. Palvelu on paaasiallisesti saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina, mutta palvelussa voi
aika ajoittain esiintya yllapitokatkoja, joista Palveluntarjoaja ei ole velvollinen Asiakasta
erikseen etukateen tiedottamaan, jollei kyse ole poikkeuksellisen pitkaaikaisesta katkosta
(yli 24 tuntia). Asiakas vastaa itse Palvelun kayton edellyttdmistd Internet- ja
datayhteyksista seka laitteista eikd Palveluntarjoaja vastaa naiden saatavuudesta,
kaytettavyydesta tai soveltuvuudesta tarkoitukseen.

1.7. Palvelusta ei peritd erillistd kayttbmaksua, vaan se kuuluu osaa Palveluntarjoajan
kokonaispalveluun paivahoidossa.

2. Lapsen profiili, henkilotiedot ja niiden kasittely

2.1. Palveluun kirjaudutaan Asiakkaan luomalla kayttgjatunnuksella. Kayttgjatunnukseen on



sidottu Asiakkaan Palveluntarjoajalla paivahoidossa olevan yhden tai useamman Lapsen
profiili ("Lapsen profiili”). Lapsen profiiliin tallennetaan kustakin Lapsesta ja Asiakkaasta
Palvelun kaytdon ja Hoitosuhteen kannalta valttamattomat tiedot kuten nimi,
sahkopostiosoite, postiosoite ja puhelinnumero, Lapsen henkil6turvatunnus, Lapsen
profillikuva, varahakijat, huoltajien tiedot, sekd Lapsen péaivankulkua koskevat tiedot ja
kodin ja paivakotiyksikon tai Palveluntarjoajan valinen viestinta.

2.2. Palveluntarjoaja tiedostaa, etta Palvelussa kasitellddn myds lasten henkildtietoja ja
vakuuttaa noudattavansa tasta johtuen erityisen huolellista tietojenkasittelytapaa ja
tietosuojaperiaatteita seka riittavaa tietoturvan tasoa. Palvelua kayttdesséén Asiakas
voi asettaa lisa PIN-kyselyn mobiilisovellukseen parantaakseen tietoturvan tasoa. Asiakas
voi kuitenkin pitdd itsensd myOs Palveluun kirjautuneena. Asiakasta suositellaan
kayttamaan matkapuhelimessaan tai muussa laitteessa lukitusta.

2.3. Palveluntarjoaja vakuuttaa, etta Palveluun tallennettuja Lapsen profiilin ja Asiakkaan tietoja
kasitelladn ainoastaan Palvelussa ainoastaan sen Kayttotarkoituksen mukaisessa
tarpeessa ja laajuudessa.

2.4. Alle 16-vuotiaiden henkildiden henkilotietojen kasittely edellyttdd aina kyseisen henkilén
huoltajan nimenomaista suostumusta ja lupaa. Hyvaksymalla nama ehdot Asiakas antaa
luvan Lapsen henkiltietojen kasittelyyn naiden Palvelun kayttdehtojen ja Palvelun
tietosuojaselosteen mukaisessa laajuudessa.

2.5. Kayttdessaan Palvelua asiakas antaa Palveluntarjoajan paivakotiyksikon henkilostolle ja
hallinnolle luvan k&sitell4 ja tallentaa Lasta koskevia tietoja Palveluun.

2.6. Asiakkaan tietoja voidaan Asiakkaan hyvaksynnalla kayttdd Palveluntarjoajan omiin
markkinointitarkoituksiin.

2.7. Asiakkaan ja Lapsen profiilin tietojen tallentamisen ja kasittelyn tarkoitus seka siten
muodostuneen henkildrekisterin  suojaamisen periaatteet on tarkemmin kuvattu
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla osoitteessa https://tougo.fi.

2.8. Hyvaksymalla nama kayttbehdot Asiakas suostuu siihen, ettd Palvelun kayttéa voidaan
seurata Palvelun kayttdjakokemuksen kehittdmiseksi tai esimerkiksi mahdollisten teknisten
ongelmien selvittdmiseksi. Seurannassa saatuja tietoja kaytetdadn ainoastaan Palvelun
edelleen kehittamiseen ja parantamiseen. Naissa tiedoissa ei kerata tai tallenneta Lapsen
profiilin yksityiskohtaisia tietoja.

2.9. Palveluntarjoaja vakuuttaa, etta se huolehtii Palveluun tallentamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja vastaa antamistaan virheellisista tai harhaanjohtavista tiedoista
aiheutuneista valillisista ja valittdmista vahingoista. Ensisijaisesti Palveluntarjoaja on aina
velvollinen korjaamaan antamansa virheellisen tai puutteellisen tiedon Palvelussa. Tama
ehto jaa voimaan myos taméan sopimuksen paattymisen jalkeen.

2.10. Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakkaan Palvelussa antamat tiedot ovat oikein. Asiakas vastaa
antamistaan virheellisistd tai harhaanjohtavista tiedoista aiheutuneista vélillisista ja
valittdmista vahingoista. Tama ehto jaad voimaan myds taman sopimuksen paattymisen
jalkeen.

3. Immateriaalioikeudet

Palvelu sisaltdd Palveluntarjoajan ja sen sopimuskumppaneiden immateriaalioikeuksia. Kaikki
tavaramerkit, tunnukset, keksinnot, patentit, hyo6dyllisyysmallit, mallit, tekniset esikuvat,
kaupallinen, tekninen ja taloudellinen tieto sek&a teokset, kirjalliset ja muut palveluun tai sen
tarjoamiseen liittyvat aineistot, tydt ja tulokset seka niihin liittyvat oikeudet sailyvat



Palveluntarjoajalla ja sen sopimuskumppaneilla. Asiakas saa hyodyntaa Palvelun kayttdmiseksi
tarpeellisia immateriaalioikeuksia kayttamisen edellyttamassa valttamattomassa laajuudessa.

4. Kayttoehtojen lakkaaminen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Nama kayttbehdot ovat voimassa ja sitovat osapuolia niiden hyvaksymisesta alkaen ja
pysyvat voimassa irtisanomiseen saakka ellei toisin nimenomaisesti sovita. Kayttéehdot
lakkaavat kuitenkin olemasta voimassa osapuolten valilla, mikédli Asiakkaan ja
Palveluntarjoajan valinen asiakassuhde ja Hoitosuhde lakkaa.

Asiakas voi erikseen irtisanoa nama kayttoehdot paattamalla Hoitosuhteen, mikali katsoo,
ettd Palveluntarjoaja on rikkonut naitd kayttdehtoja ja muutoin sopimusta Asiakkaan ja
Palveluntarjoajan valilla. Talldin myds Lapsen profiili poistuu jarjestelmasta.

Asiakkaan ja Palveluntarjoajan valisen asiakassuhteen ja Hoitosuhteen paattyessa tai
naiden kayttéehtojen irtisanomistapauksessa Palveluntarjoajalla on oikeus sailyttaa
sellaiset Asiakasta koskevat tiedot, joiden sdilyttdmiseen silla on oikeus tai velvollisuus
lain tai viranomaismaarayksen nojalla. Muutoin Asiakasta ja Lapsen profiilia koskevat
tiedot poistetaan tai tilastollisessa tarkoituksessa anonymisoidaan lain tai
viranomaisohjeiden mukaisten sdilytysvelvollisuuksien lakattua.

Mikali Asiakas rikkoo naita kayttéehtoja tai aiheuttaa haittaa tai vahinkoa muille Palvelun
kayttgjille, Palveluntarjoaja voi purkaa nadma kayttbehdot irtisanomalla syntyneen
sopimuksen valittémin vaikutuksin ja estda kayttéehtoja rikkonutta Asiakasta kayttamasta
Palvelua.

Kayttoehtojen vastuukysymyksia ja tietojen luovutusta viranomaisille koskevat ehdot
jaavat voimaan sopimuksen lakkaamisen jalkeenkin samoin kuin muut sellaiset ehdot,
jotka luonteensa puolesta ulottuvat kayttdehtojen voimassaolon jalkeiseen aikaan.

5. Muut ehdot

5.1.

5.2.

5.3.

Palveluntarjoaja hyddyntda alihankkijoita Palvelun tuottamisessa ja se voi hyodyntaa
Palvelun toimittamiseen alihankkijaa. Palveluntarjoajan vastuu Asiakkaalle Palvelun
tarjpamisesta maaraytyy naiden kayttdéehtojen ja voimassa olevan pakottavan lain
mukaisesti.

Jos jokin kayttbehtojen ehdoista osoittautuu pateméattomaksi, kaikki muut ehdot jadvat
voimaan mahdollisimman laajasti alkuperdisessa muodossaan.

Palveluun ja sen kayttoon sovelletaan Suomen lakia. Palvelua koskevat riidat ja
erimielisyydet ratkaistaan Suomessa ja Suomen lain mukaisesti, jollei pakottavasta laista
muuta johdu.



